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2006 en bref

JANVIER % Elaboration de la stratégie 2007-2011 avec la participation du personnel du siege et du terrain.
% Les 4 institutions, Al Majmoua (Liban), EACD (Egypte), enda-ia (Tunisie) et Zakoura (Maroc) lancent le
projet FEM (Femmes Entrepreneuses en Méditerranée), en partenariat avec Batik International et CLEF
(France) et avec I'appui de I'Union Européenne, pour le renforcement des capacités des clientes et du
personnel de terrain.

FEVRIER % Prét de I'UIB (Union Internationale de Banques, filiale du Groupe Société Générale) de DT 1 million avec
une garantie de ['Initiative Grameen - Abdul Latif Jameel.
s Lancement d'une enquéte de satisfaction auprés des clients du Grand Tunis.
# Ouverture de ['antenne de Tebourba.

MARS s enda-ia est sélectionnée Profil du mois sur le site du Mix Market.
% Accord avec Oikocredit pour un prét de DT 2 millions.
% Ouverture des antennes de Siliana et de Béja.

AVRIL # Ouverture des antennes de Grombalia et du Kef.

MAI % Début des tests du nouveau Systeme d'Information et de Gestion, MIFOS, développé par la Crameen
Foundation USA.
% L'Assemblée Cénérale de enda-ia tiers-monde se réunit pour la 1ere fois en Tunisie.
% Déces de Mohamed Soumaré, Secrétaire exécutif d'enda-ia tiers-monde, le 13 mai a Dakar.

JUIN % Le Vice-président de la BEI (Banque Européenne d'Investissement), Philippe de Fontaine Vive, se rend au
siege d'enda-ia pour la signature d'un accord de prét portant sur € 750 000.
* enda-ia obtient B+ a tendance positive pour sa seconde notation par I'agence Planet Rating.
% Etudes pilotes a Gafsa et Sidi Bouzid en vue d'une future intervention en milieu rural.

JUILLET % Le Président de la République Tunisienne décore la Co-Directrice d'enda-ia des insignes d'Officier de
I'Ordre de la République.
% Prét de la BIAT (Banque Internationale Arabe de Tunisie) de DT 7 millions.
s Ouverture des annexes de Msaken et de Bir Lahfay.

AOUT % Début de I'étude de marché pour lancer le prét destiné a I'amélioration du logement.

SEPTEMBRE  : Lancement du prét " Talim " (éducation & formation).
% enda-ia est admise comme membre du Microfinance Network (MFN) réunissant les IMF les plus
performantes.

OCTOBRE  # Le Prix Nobel de la paix 2006 est attribué a Muhammad Yunus, pére du microcrédit et fondateur et
président de la Grameen Bank.
% enda-ia participe au High Growth Forum, regroupant, a New Delhi, les 50 IMF a fort taux de croissance.

NOVEMBRE s 60 femmes artisanes micro-entrepreneuses, venues d'Egypte, du Liban, du Maroc et de Tunisie, se réunis-
sent a Hammamet (Tunisie) pour un atelier d'échanges et de formation.
% enda-ia inaugure son premier Business Centre, destiné aux micro-entrepreneurs dans la zone de Hay
Ettadhamen, a Tunis.
% Participation de la Co-Directrice d'enda-ia au Sommet mondial du microcrédit, a Halifax (Canada).
% Sanabel (le réseau de la microfinance dans les pays arabes) organise en Jordanie le Ter séminaire sur
l'investissement dans la microfinance dans la région arabe.

DECEMBRE  # Publication par enda-ia de récits de vie de micro-entrepreneurs : " L'Argent de la Baraka ",
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| - EDITORIAL

2006 a de nouveau vu les efforts de I'ensemble du personnel, tant au siege que sur le terrain, couron-
nés de succes.

Nous avons poursuivi notre croissance (+79%), le portefeuille passant de DT 8,4 a DT 15 millions, tout
en maintenant 'excellence de nos ratios avec un portefeuille a risque a 0,38% et les arriérés a 0,28%.

Au cours de 'année, nous avons distribué des micro-crédits d'une valeur totale de DT 31 millions (DT
18 millions en 2005). Et peut-étre plus important encore, le nombre de clients actifs est passé de 25 000
a plus de 39 000, démontrant encore, si c'était nécessaire, combien est forte la demande de services
financiers efficaces adaptés aux demandes des populations défavorisées.

Le personnel a dépassé 200 en fin d'année (154 fin 2005). Nous recrutons surtout de jeunes dipl6més
dans les quartiers ot ils travaillent. La proportion du personnel du terrain ne cesse d'augmenter : 77 %
a la fin de 2006 (74% fin 2005).

Le travail et le dévouement du personnel ont permis a enda inter-arabe de poursuivre avec efficacité sa
mission sociale.

La valeur de ce travail a été reconnue par Son Excellence le Président de la République qui nous a
fait don d'un terrain de 1500 m* pour la construction du nouveau siege jouxtant le quartier populai-
re de Hay el Khadhra, ot nous sommes déja actifs.

La visite au siége a Hay Ettadhamen du Vice-président de la Banque européenne d'investissement,
Monsieur Philippe de Fontaine Vive, a I'occasion de la signature du premier accord de prét de la BEI
a une ONG en Tunisie, a également été un fait marquant de ['année.

L'année a été marquée aussi par la consolidation du refinancement des micro-crédits par des préts ban-
caires. Commencé en décembre 2005 avec le premier prét accordé par la Banque de I'Habitat, ce refi-
nancement s'est poursuivi au cours de 2006 grdce a trois autres banques tunisiennes - ATB, BIAT et UIB
- et deux institutions internationales : Oikocredit, le principal investisseur social privé en microfinance,
et la Banque européenne d'investissement. Ensemble, ces institutions nous ont consenti des préts, a des
conditions commerciales, pour un montant total de DT 14 millions.

I faut aussi mentionner I'augmentation sensible des partenariats avec des institutions nationales et inter-
nationales.

Sur le plan national, le Ministere de la femme, de ['enfance et des personnes agées, I'Office de la popu-
lation et de la famille, I'Office national de I'artisanat et les Bureaux de I'emploi notamment. Ces parte-
nariats, intervenant au niveau des services non-financiers, nous permettent d'étendre notre couverture.

Sur le plan international, nous avons renforcé nos partenariats, surtout avec le réseau Sanabel et nous
sommes entrés parmi les " grands " de la microfinance : adhésion au Microfinance Network (MFC) et
participation au " High Growth Forum " organisé par la Grameen Foundation a Delhi en Inde.

En bref, 2006 a été une bonne année pour enda qui a réalisé ses prévisions et consolidé les bases de sa
future expansion.

L'attribution du Prix Nobel de la paix 2006 au pére de la microfinance, Mohamed Yunus, source d'ins-
piration pour nous, a été ressentie avec fierté par tous ceux qui travaillent dans le domaine.

Enfin, la tenue en Tunisie pour la premiére fois de I'Assemblée générale et du Conseil d'Administration
d'enda tiers-monde a été un moment fort pour nous. Malheureusement, ces deux réunions ont été sui-
vies de pres par le décés dans la fleur de I'dge de Mohamed Soumaré, Secrétaire général d'enda-tm qui
venait d'étre confirmé dans ses fonctions.

Michael P. Cracknell
Secrétaire général

Esma Ben Hamida
Directrice exécutive
Co-fondateurs

Il - PRESENTATION D’ENDA

Profil

Fondée en 1990 en Tunisie sous forme d'organisation
non gouvernementale internationale de développe-
ment a but non lucratif, enda inter-arabe propose
depuis 1995' des services de microcrédit. Son objec-
tif, commun a tous les membres de la famille enda-ia
tiers-monde, est de lutter contre la pauvreté et |'ex-
clusion. enda-ia poursuit cet objectif en appuyant les
personnes démunies, et notamment les femmes, a
développer des activités génératrices de revenus en
leur proposant des services financiers et d'autres ser-
vices tels que la formation ou I'appui a la commer-
cialisation.

Valeurs

enda-ia s’engage a :

o Servir les micro-entrepreneurs avec respect et
professionnalisme

o Donner la priorité aux femmes
o Faire preuve d’engagement et de solidarité

o Etre honnéte, crédible et transparente dans
toutes ses actions

o Offrir des services innovants et de qualité

o Respecter |'environnement et lutter contre
toute forme de gaspillage

Organisation

enda-ia est organisée autour d'un Conseil
d'Administration composé de 4 membres aux com-
pétences et expériences diverses et d'une Direction
Générale constituée de 2 Co-Directeurs.

enda-ia est en phase d'amélioration de son systeme
de gouvernance et de renforcement de son Conseil.

Conseil d’administration d’enda

Homme d’affaires
Ancien Secrétaire d’Etat a
I’Agriculture

Mohsen BOUJBEL

Jameleddine CHICHTI  Professeur d’économie a
I’'Université de Tunis
Ancien conseiller du Président
de la République

Nébiha GUEDDANA Directrice Générale de I'ONFP

(Office National de la Femme et de la Population)
Ancienne secrétaire d’Etat aux
Affaires Sociales

Moncef ZAAFRANE Banquier
Ancien ministre

Organisation d’enda

Conseil
d’Administration

Audit Direction MIS

q P (Management
Interne Générale Information Systems)

Finance & Crédit Administration
Comptabilité & Personnel
(Busi BDDsl ' Recherche & Communication

usiness Developmen 2 a
Services) Développement & Partenariat
Antennes
\. J

" Les activités d’enda-ia se sont d’abord orientées vers des projets environnementaux et sociaux
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Activités

Pour réaliser sa mission, enda-ia a développé deux
types d'activités complémentaires, des services finan-
ciers et non financiers.

Services financiers

Grace a une politique de proximité et d'écoute per-
manente, enda-ia offre des microcrédits souples,
diversifiés et adaptés aux besoins des micro-entre-
preneurs : prét de groupe " Majmoua ", prét indivi-
duel " Fardi ", prét logement, préts paralleles, etc.,
dont les montants varient de DT* 150 a 5 000.

Cette relation de proximité garantit un respect des
engagements et un remboursement régulier : prés de
95% des préts sont remboursés a échéance.

Un nouveau produit a I'essai
enda-ia a introduit, en ao(t, un nouveau prét,
" Talim ", qui permet aux micro-entrepreneurs
de faire face aux dépenses de la rentrée sco-
laire ou aux frais de formation.

En quatre mois, 2 747 préts " Talim ", d'une
valeur de 848 300 dinars, ont été consentis.

n

En 2006

39 000 clients actifs (+57 %)
65 000 préts octroyés (+66 %)
31 millions de DT (+73%)
29 antennes
17 gouvernorats desservis
Montant du prét moyen octroyé : 479 DT
Durée moyenne des préts : 8 mois

Services non financiers

En se basant sur |'écoute permanente des clients et
sur une démarche participative, enda-ia propose
également aux micro-entrepreneurs des services
d'accompagnement pour renforcer leurs capacités
entrepreneuriales : Sessions de formation, appui a la
commercialisation, diagnostic personnalisé de la
microentreprise, coaching individuel, cercles d'infor-
mation, d'échanges et de sensibilisation (santé, sécu-
rité sociale, fiscalité, etc.), initiation aux TIC.

L'année 2006 a été marquée par I'organisation du pre-
mier Forum itinérant des microentrepreneuses méditer-

2 Au 31/12/2006, 1 DT =0,58€ =0,80 §

ranéennes, qui a réuni, en novembre, 60 artisanes
clientes de Zakoura (Maroc), EACD (Egypte), Al
Majmouaa (Liban) et enda-ia. Ce Forum a été le théatre
d'échanges de pratiques et de techniques de fabrica-
tion, de mise en réseau, de sessions de formations, et
de débats, notamment sur le statut de la femme.

Par ailleurs, les foires commerciales se sont multi-
pliées au cours de I'année constituant de véritables
cas d'école pour nos clients, en matiére de présenta-
tion, de qualité, de prix et de marketing produits. En
outre et avec l'appui de I'Ambassade de Grande
Bretagne, des " cercles " se sont réunis dans nos
antennes pour apporter des informations sur le droit,
la santé, les mécanismes d'appui de I'Etat et d'autres
sujets utiles aux femmes comme entrepreneuses ou
comme meres et citoyennes.

Enfin, plusieurs dépliants de communication et des
spots de formation ont été produits : Un Guide de
I'Agent de Crédit a par exemple été distribué a tous nos
agents pour leur permettre de répondre aux questions
des micro-entrepreneurs sur des sujets d'ordre pratique.

Stratégie

enda-ia maintiendra son rythme de croissance
actuel pour atteindre, fin 2007, 60 000 clients actifs
avec un portefeuille de MDT 27 et un réseau com-
posé de 45 antennes, tout en renforgant sa présence
en zone rurale. Elle prévoit de tester et lancer, des
2007, de nouveaux produits, tels que le prét loge-
ment ou élevage.

Pour accompagner cette croissance, enda-ia poursui-
vra son refinancement par des préts bancaires aupres
des banques locales et des institutions financieres
internationales.

D'ici fin 2010, enda-ia vise 180 000 clients actifs
pour un portefeuille de plus de MDT 108 et un
réseau d'une centaine d'antennes.

11l - ENDA EN 2006

Réseau

enda-ia opeére dans les principales villes du pays,
['objectif étant de fournir un acces au microcrédit
non seulement dans les zones urbaines et périur-
baines défavorisés, mais également, et des 2007,
dans les zones rurales.

En 2006, enda-ia compte 8 nouvelles antennes pour
un nombre total de 29, situées dans 17 des 24 gou-
vernorats du pays. 4 antennes ont un portefeuille qui
dépasse DT 1 million. Deux antennes ont été choi-
sies pour testes le développement du produit rural.
A noter que depuis cette année et afin de rapprocher
nos services des micro-entrepreneurs, |'extension du
réseau se fait également a travers la mise en place
d'antennes secondaires (annexes).

Réseau d’enda-ia

en 2006
%\iGrand Tunis
Bizerte (14 aptennes)

- @ Akouda _ usse
Siliana . Msaken
Tajerouine & .
Kairouan Moknine

Kasserine

Jebeniana
Bir&d @
Lahfey ¢ < Ve
Gafsa Bouzid
& ouzi

M:Raoui

Tozeur

Zoom sur I'antenne de Sidi Bouzid
Ouverte en juillet 2005, I'antenne de Sidi
Bouzid (Centre du pays) a octroyé en 18
mois, 2 722 préts pour une valeur de prés
de DT 1 million. Composée d'un supervi-
seur et de 3 agents de crédit, I'équipe de
Sidi Bouzid fait partie des antennes les plus
efficaces du réseau. Au 31 décembre 2006,
le portefeuille (I'argent entre les mains des
micro-entrepreneurs) a été multiplié par 5
par rapport a l'année précédente, et le
nombre de clients actifs (micro-entrepre-
neurs avec un prét en cours) par 2. L'équipe
a ainsi financé 1 175 micro-entrepreneurs
supplémentaires en 2006, occupant la 1ere
place du réseau en termes de nouveaux
clients, avec un taux de remboursement qui
s'est maintenu a 100 %.
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Clients

enda-ia compte plus de 39 000 clients actifs fin 2006
(dont plus de 18 000 nouveaux), les femmes restant
la cible privilégiée (84% des préts accordés en 2006).
Dynamiques et rigoureuses, elles ont en effet |'objec-
tif premier d'offrir a leurs enfants un meilleur départ
dans la vie qu'elles n'ont connu.

En favorisant leur émancipation et en renforgant
leur participation au développement économique
de leur communauté, enda-ia contribue ainsi a |'ef-
fet d'entrainement sur les conditions de vie de toute

leur famille.

Par ailleurs, le commerce caractérise encore la
majorité des micro-entreprises financées par enda-
ia, car plus facile a mettre en ceuvre et générale-
ment exercé dans |'espace familial ou dans un local
rattaché au domicile.

Afin de mesurer tres précisément |'impact réel de son
activité sur leur situation économique et sociale,
enda-ia a réalisé une étude d'impact aupres des

clients. Cette étude a fait ressortir une augmentation
des revenus des clients, une situation familiale moins
précaire, un effet d'entrainement sur la famille, le
renforcement de la position sociale des femmes
clientes.

enda-ia attache, par ailleurs, une importance particu-
liere a I'amélioration constante des services offerts,
comme par exemple la qualité de I'accueil, 'acces a
I'information ou la rapidité de traitement des opéra-
tions dans les antennes. Une enquéte de satisfaction
menée aupres des clients de certaines antennes du
Grand Tunis a ainsi fait ressortir que plus de 80%
d'entre eux sont satisfaits de nos services.

Personnel

Au cours de I'année 2006, la croissance d'enda-ia
s'est accompagnée d'une forte augmentation de 'ef-
fectif qui a atteint 246 personnes répartis entre 56 au
siege et 190 sur le terrain.

La gestion du personnel d'enda-ia se base sur deux

points essentiels :
1. Recruter les agents de crédit dans les zones
d'implantation d'enda-ia afin d'assurer un maxi-
mum de proximité avec les clients tout en créant
des emplois dans ces zones a fort taux de choma-
ge. Au niveau du siege, enda-ia essaie de se doter
d'une gestion opérationnelle efficace par des
recrutements ciblés de profils trés compétents.

4 N
PERSONNEL & ANTENNES
—e— Effectif total 246
—«— Terrain +60%

— - Siege
—a— Nombre d'antennes

190

2. Consolider les compétences managériales et
techniques de I'ensemble de I'effectif.

Ainsi, pres de 100 recrutements ont été formés pour
renforcer |'effectif, dont une grande part pour le ter-
rain (76). Au total, 3 261 h/j ont été consacrés a la
formation, sur des sujets aussi divers que l'analyse
financiere ou les procédures d'octroi de microcrédits.
Grace a la mise en place d'une équipe de formateurs,
enda-ia assure en interne la formation de son per-
sonnel de terrain, et peut faire appel a des consul-
tants externes pour des formations trés pointues.
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4 N 4 N\
I V = O P E RAT I O N S D E C R E D IT PRETS PAR TYPE DE PRODUIT NOMBRE DE PRETS PAR MONTANT
Paralléle
(3135 clients) [1 2‘2210;}) T 22005 000 07|
En 2006, enda-ia a continué sa croissance, avec I'oc-  décembre 2006 s'éleve a MDT 15. Le prét moyen Individuel 2170 0,3%
troi de plus de 65 000 préts d'une valeur de DT 31 octroyé (479 dinars) demeure faible, démontrant (21 946 clients) Groupe solidaire (600-1 000 DT]
millions, soit respectivement 66% et 73% de plus  qu'enda-ia adhére a sa mission sociale d'appui des (14109 clients) 24.7% | 100-500 DT |
qu'en 2005. L'encours du portefeuille au 31 populations de condition modeste. ! 70,9%
A FIN 2006
CUMUL DES PRETS OCTROYES
- J - J
178 890
, , 4 N J N 4 A N
CUMUL DES MONTANTS DEBOURSES PRETS PAR SECTEUR D’ACTIVITE PRETS SELON LE GENRE
79 299 9 MDT
Services Artisanat Hommes
(4311 clients) (1568 clients) 16%
Femmes
Production ()
4 A N\ 4 N\ (5 879 clients) 84 A’
PRETS ACTIFS ENCOURS (N MDT)
Commerce
B Femmes clientes (25 864 clients)
= Total clients actifs ey Elevage
9 (1568 clients)
- J - J

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

MONTANTS DEBOURSES (N MDT)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

PRET MOYEN (N DT)

479

460

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
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V - FINANCES

Performances d’enda-ia

enda-ia a amélioré en 2006 la productivité et |'effi-
cacité de son personnel, et cela méme apres I'ou-
verture de 8 antennes et le recrutement de 25 nou-
veaux agents de crédit. En excluant les agents de
moins de 6 mois, le nombre de clients actifs par
agent passe a 435. L'amélioration de I'efficacité
administrative et opérationnelle a renforcé les éco-

formances permettront en 2007 de continuer de
réduire les taux facturés aux clients.

L'augmentation du rendement du portefeuille est
principalement due au passage d'un calcul de taux
d'intérét linéaire a un taux dégressif recommandé
par le nouveau Commissaire aux Comptes.

2006 2005 nomies d'échelle réalisées durant I'année. Ces per-
Total des actifs 18 109 840 9 076 501
Encours de crédit brut 14 949 570 8 384 802 Indicateurs financiers 2006 2005
Encours des emprunts 6 926 560 2 444 432
Fonds propres 9 350 559 6 209 896 Efficacité / productivité
Résultat net d’exploitation 1902 439 800 759 Nombre de clients actifs / agent 380 321
Charges d’exploitation 2752 056 1725795 de crédit
Résultat net de I'exercice 1 698 305 995 111 Nombre de clients actifs / employé 189 162
Nombre de clients actifs / antenne 1 351 1191
Montant des préts accordés 31 123 600 18 015 600 Agents de crédit / effectif total 50% 51%
Clients actifs 39 190 25018 Encours / agent de crédit 145 141 107 497
Nouveaux emprunteurs 18 647 11854 Efficacité opérationnelle 32% 34%
Montant moyen des préts 479 460 Efficacité administrative 25% 27%
Nombre de préts en cours 43 454 26 093 Rendement du portefeuille 48% 44%
Nombre de préts octroyés 65 041 39133
Rentabilité
Effectif total 246 154 )
Nombre d’agents de crédit 103 -8 Rendement des actifs 14% 11%
Nombre d’Antennes 29 Y Rendement retraité des actifs 8,4% 7,8%
Rendement des fonds propres 25% 14%
(En DT pour certains ratios) Rendemenr retraité des fonds 14,7 % 10%
propres
] o ) ) o . ) Autonomie opérationnelle 156% 139%
La forte croissance en 2006 n'a pas empéché enda-ia ~ En 2006, enda-ia a poursuivi sa stratégie de finance- Autonomie financiere 138% 124%
de garder un portefeuille sain : la qualité du porte-  ment en concrétisant des accords de préts avec la

feuille est restée a un niveau comparable aux
meilleures IMF au monde. Le taux de remboursement
a I'échéance au 31 décembre 2006 est de 96,3%.
Depuis 2002, ce taux a toujours été supérieur a 95%.
Le ratio de créances radiées en 2006 est de 0,37%.

Banque Européenne d'Investissement (BEI), I'investis-
seur social Oikocredit et les banques tunisiennes
UIB, ATB et BIAT. L'accord de prét avec la BIAT a
porté sur un prét de MDT 7, sans garantie.

4 N 4 N 4 N 4 N\
PORTEFEUILLE A RISQUE (PAR) SOURCES DE FINANCEMENT G
Autosuffisance opérationnelle —=— Rendement retraité des fonds propres (AROE)
— = Encours de crédit a risque > 1 j Autosuffisance financiere — 4 Rendement retraité des actifs (AROA)
—a— Encours de crédit a risque > 30 j 14.7%
0,
. Dettes 156% w
0.70% acT 144%
0,55%
; o Dettes 9
0,53% aMLT 128% 138%
0,43% 0,43% 130%
0,46% ™ Fonds 124%
propres 117%
0’340/0 0,36°/o 0,38 Yo
2003 2004 2005 2006
2002 2003 2004 2005 2006 2005 2006 2003 2004 2005 2006
o 4 N\ J . J N\ S

Apres une légere baisse des ratios de rentabilité en
2005, due essentiellement a une révision de la poli-
tique de provisionnement et a I'augmentation des

charges financieres, 2006 montre également de
bonnes performances au niveau de |'autosuffisance
et de la rentabilité.
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BILAN ARRETE AU 31/12/2006 ETAT DES RESULTATS AU 31/12/2006 2006 2005
ACTIES 2006 2005 Produits financiers d’exploitation 5231786 2776 865
Autres produits financiers d’exploitation 66 304 62 163
Liquidités et équivalents de liquidités 320 189 203 707 Total des produits d’exploitation 5 298 091 2 839 029
Placements bancaires 466 488 316 360 Intéréts sur découvert 17 603 59 271
Encours de crédit (portefeuille) Intéréts sur emprunt 388 528 40900
Encours de crédit brut 14 949 570 8 384 802 Total des charges de financement 406 131 100 171
Encours de crédit retraité 522 379 Marge financiére brute 4 891 960 2 738 858
Provisions pou}r creances douteuses (448 487) (2151 >44) Dotations aux provisions pour créances douteuses 237 464 212 304
Encours de crédit net 15 023 461 8133258 Marge financiére nette 4 654 496 2 526 554
Débit di 72 156 60 588
eorenmavers . Charges du personnel 2018 576 1167 675
Produits a recevoir (intéréts et commissions) 261 804 149 936 L
Total actif rant 16 143 798 8 863 848 Charges administratives 733 480 558 120
otat actils courants RS EE 6802820 Total des charges d’exploitation 2 752 056 1725 795
Cautionnements 10829 7518 Résultat net d’exploitation 1902 440 800 759
Terrain 1125 000 Produits des services-non financiers 21 632 13 216
Valeur brute des immobilisations 1313728 574 746 Charges des services-non financiers 95 546 89 459
Amortissements (483 515) (369 611) Résultat net des services-non financiers
Ssul d f (73 914) (76 243)
Valeur nette des immobilisations 1955 213 205 135 Subventions des services financiers 25270 224 056
Total fies actifs a long terme 1966 042 212 653 Subventions des services non- financiers 161 867 465 539
Total des actifs 18 109 840 9 076 501 Total des subventions d’exploitation 187 137 270 595
Effet des modifications comptables -317 358
PASSIFS 2006 2005 Résultat net de I’exercice 1698 306 995 111
Echéance CMT a moins d’un an 673 190 55568
Intéréts courus et non échus 68 331 . .
Créditeurs divers 870 269 223 350 Rapport du Commissaire aux Comptes
Total passifs courants 1611791 278 918
Emprunt commercial 6 926 560 2 444 432 LES COMMISSAIRES AUX COMPTES ASSOCIES MTBF ;;Bnm.
Provisions pour risques et charges 220 931 143 255 b s et gt s i
Total passifs a long terme 7 147 490 2 587 687 P L VAN
Subventions pour capital préts 2 228 411 2 228 411 e L s o s s o o s s
Subvention pour capital préts des années antérieures 2228 411 1903 786 Tunis,ie 14 Juin 2007 ﬁ;lgjsmaﬁmxﬁ %ﬁ?&%&ﬁﬁwﬂsaﬂ’:ﬁg
Subvention pour capital préts de I'exercice 324 625 Metsicors 1o binistratonrs procédant  ces évaluations du. risque, I'auditeur prend en comple le contrble
e gyt e e e Spaie she o Wikde s goselis &'mdl sppmpies '
Subventions d’investissement 1394 293 269 293 e circonstance.
Subventions d’investissement des années antérieures 269 293 269 293 o PR _ SRR SMMA SDRIMAR LAES0N 4 00t AP Sie avihaiie
En exécution de la mission qui nous a éé confiée par voire conseil d’adminisiration,
Subventions d’investissement de I'exercice 1125 000 o evone ket e o e Saieton 4 ot d Finessiton (et b BV 16 SRR T MRS TR Y NNU, T -
fux de wésorerie pu“e' I lue:“kr. clos & cene date, :I:. :\;uusl états I'mnnmm o
Résultats reportés 3712191 2 717 081 AN (B P SR R AR o e,
r;mus propres de 9.350.559 s p—— T indlice da Tinmeries o'idovant
Résultat de I'exercice 1698 306 995 111 1.698.305 dinars iy o
Effet des modif. comptables 317 358 B :::::;:;‘I':z g s g kg e v
Total des fonds propres 9 350 559 6 209 896 ntaiondes i - oy e o e LT T
TR IR ble de 1'éabli o B s e % généralement admis en Tumisic.
ces éais financiers, :umwmdmem & la loi relative au sysiéme complable - F .
Total passifs & fonds propres 18 109 840 9 076 501 G comnie s vl ,m.,,‘:wu'.. pebamtdn sl ¢ e 0 M R S T Y
linanciers ne comps pas d" gr qu ,_-,’.]lﬁﬂ résultent de Mous avons égal procédé, aux normes de ln profession, aux
Illllﬂﬂ ou d'erreurs, Inu_l que la d i vérifications spécifiques prévues par la loi.
R Mous n'avons pas d'observations & formuler sur la sincérité ot la concordance
e R Ot it & Saat s s S w0t WSSSemde ¢ &
Les éats financiers ont éié amrétés par le comité directeur de |"association. Notre ﬁlwiindlrlmm et les ::rw;plzs annueks. . .
responsabilité est d'exprimer une opinion sur ces états financiers sur la base de
notre audit. Nous avons cffectué notre audit selon les normes de la profession Les commissaires aux Comptes Associés
imp]lcn_:blcs en Tunisic et I"armété d‘u ministre des finances du 03 juin ZDﬂ?. :::lii' M.T.B.F. memieede
iluim e oo e s o, O S i O S 2 "'“‘T'"‘_,‘f"’""r“‘ .
us conformer aux r!slcs d"éthique et de plndl':: e _de réaliser 1"andit pour B! | .
JTT: .:ll::e significatives, e e e " : . Ah;d BELAIFA
mﬂlm*mhﬁwwyh limitte au capital e DT 10 000.C BISES] 1997 B Fise- 00002 B
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VI - RATING & BENCHMARKING VII - PARTENARIAT ET RESEAUX

Ratlng Pendant 2006, plusieurs manifestations d'envergure internationale ont permis a enda-ia de présenter son
action, de favoriser la mise en place et/ou la consolidation de partenariats et de conforter sa place en tant que
En juin 2006, enda-ia a recu la note B+ tendance positive. membre de différents réseaux de microfinance.

Conférences
Planet Rating

OLOBAL MICROFIMANCE RATING AGENCY! Javoy

Le Forum International des Femmes (Women's Forum for the Economy &

enda inter-arabe, Tunisie Juin 2006 @ WOMEN'S FORUM Society), qui a regroupé prés de 800 femmes du monde entier réunies en
Gouvern:
FORTHE ECONOMY & SOCIETY  6ctobre a Deauville, en France, a permis a enda-ia de faire connaitre son

expérience de renforcement des capacités entreprenariales des femmes

GIRAFE
Balg
A
A
& - Building the future with women's vision .
um-ﬁ:.m tunisiennes.
amasaffisance. procédures de credit
B efficaces, comtriies knternes
Cs
c ... A enda-ia a participé au Forum des partenaires a forte croissance (High Growth
D . . . N
E 8 Notes masimales 8 Notes de 1M I*I Partners Forum) de la Grameen Foundation. Ce forum, organisé en octobre a
fommece o ’ de1 5 . New Delhi, en Inde, a réuni plus de 60 participants représentant les IMFs les
[Positive o Cmiwtion s ggrers Créée en 1990 & Tunis en tant que bureau de représentation de I'ONG Enda Grameen Foundation, USA = )
oo o luernaionm o Tiers-Monde, enda inter-arabe 'est @"abord consacrée  des actvilés de G dati plus performantes et a constitué une plateforme d'échanges pour encourager
N g o e o~ T - : e oundation I'innovation et les bonnes pratiques dans le secteur.
= = ppé ses activités de microfinance & partir de 1995, griice A des . High Growth Par?ner Forum . P q .
SR Sa— financements européens. Au 30 juin 2006, enda & un encours de préts de Admizing Impacts Peer Learning for Common Gain
(K EUR, sauy indication contraire) 6,3 M EUR, pour 31393 emprunteurs actifs, et offre ses services via un
ACTIVITE déc.  déc.  dée. réseau de 27 agences, domt plus de la moitié sont situées dans la zone du

004 2005 2006* oy . . L . P .. N .
Le Sommet mondial du microcrédit, qui a réuni 2 300 participants a Halifax,

1K TND) 360 5263 9077 113M4 e . . . . .
Bemiecss W 1 3E e L,?‘?F“"il"tmﬁ“ B+, L dircion 'eod  u évloppr ne au Canada, en novembre, a été I'occasion pour enda-ia de participer aux dif-
939 de fi solide et fi autosuffisante dotée de A A A Ari H i
mowe G ws ws e g s : rangpe vl férents débats et de p.reser.ner son expérience. Ce sommet a permis par al!|eL.JI’S
PAR>35(%) 00 00 00 og L'institution apar ailleurs ceéé les conditions favorables & son refi de rappeler que la microfinance doit demeurer une ceuvre sociale malgré I'in-
Toux de pentes sur — 1.0%  04%  03% 02%  par emprunt ce qui a permis i enda de diversifier sa structure de financement. s A . . . .
i, IR T, Haboration avec I'ensemble de I'équipe et térét grandissant que le secteur financier lui voue.
risque(®) i * lmhpuﬂcipﬂudlﬂnﬁtéhﬂkﬂp“mhﬂlh&mchm
W T T
Destes / Fonds w s ae.; 2.| lisation de b § ———- g S Sia——".;
ncms"” 84 19 1.2 156 " Eqqui .‘“ m s * oty
m}l Izg.l 'ﬁ o e L'équipe s"est déjh anelée A I'ensemble de ces chantiers. o
Nnt:-:nd‘l |:‘§ In: Iﬁ Iﬁ Cemmmmyumum«mn.thmim“u Partenarlats
oot (A . :
m«e:::].: ns Ma w3 2y mli :. t .‘;h::!un o din I'amés ‘!‘::
B T —— enda-ia a entamé un partenariat avec la Grameen Foundation, USA, pour
charges LY PR T . . . .
Jomemei ) . " . adopter le MIFOS (Microfinance Open Source), le nouveau Systeme d'infor-
e O L ol kg g imples e sy oy e mation pour la gestion, développé par cette Fondation. enda-ia est |'unique
Croissamcede Factil 247 450 725 251 en et en (respectivement 94 M ;. N .. N . ,
% BT o EUR €3 M EUR).Ces e som i o e pre comvers e GRAMEEN IMF de la région MENA a participer a la phase de test de cet outil basé sur des
obtenus au cours semestre Planet P N . . P . . .
_—m m“mmm”m’“um*m“,ﬁmx FOUNDATION logiciels d'acces libre et qui représente une innovation majeure pour la ges-
- stables pour avoir recours A un 1 H _1 H
TN E © pour colcuion v dcage TBG | o e > o -, Empowening people. Changing lives. 110N du\portefeuilllle des IMF. ,‘t\u courant 'de 2007, e?da ia do.|E e,ldapte,r le
pox Ia croissance peévoe. Innovating for the world’s poor. MIFOS a ses politiques et procédures en faisant appel a une société de déve-
Planet Rating enda inter-arabe -Essma Ben Hamida et Michnel Cracknell . . ..
13 rue Dicumegard 93400 Suint Oven France 3 rue el facha. Extadbamen 2041 Tuais Tuisic loppement informatique en Tunisie.
TéL: 33 | 49 21 26 30 Fax: 33 1 49 21 26 27 Tél. 216 71 63 06 00 Fax +216 71 6507 61
cOm  Www. ing com  info@eadarab n Ref:ET280806
enda-ia a, par ailleurs, mis en place des actions en partenariat avec les bureaux d'emploi régionaux afin d'ap-
puyer un nombre croissant de micro-entrepreneurs par des formations sur la gestion de la microentreprise et
. sur I'amélioration de la qualité des produits, notamment dans le secteur de |'artisanat.
Benchmarking
v
Mix Market I ( . enda-ia a également collaboré avec I'Office National de la Famille et de la
(Plateforme globale d'information sur les performances des IMF . . Population (ONFP) dans le cadre du projet " Equité de genre et prévention de
et les acteurs de la microfinance) www.mixmarket.org la violence a I'égard des femmes ", financé par le Gouvernement espagnol. A
MIX Global 100 League Tables enda-ia, élue profil du mois de mars sur le site du trayers(jes anter}ngs, en(;;la 1 cor?stltu;)fun pc,)'r)t d'tnformation et de sensibili
enda-ia a été classée parmi les 100 meilleures institu-  Mix Market N a5 gl sation des populations des quartiers defavorises.
. . . . s . - . . . Dfice Nt Se ' Firrse o8 5l Po
tions de microfinance au monde. Le Mix Market a sélectionné enda-ia comme Institution ied
29 par la qualité du portefeuille de microfinance du mois. Cette sélection prend en consi-
33¢™ pour la rentabilité dération les performances et la transparence de I'lMF. Plusieurs rencontres au cours de 2006 ont permis a enda-ia de lancer les bases de partenariats futurs, notam-
ment avec la Société Financiere Internationale, la Bill & Melinda Gates Foundation, Citigroup (Londres) et le
Crédit Coopératif (France).
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Réseaux
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enda-ia a adhéré, en septembre, au réseau mondial de la microfinance MFN
(MicroFinance Network), qui constitue une plateforme d'échanges pour faci-
liter et accompagner les processus de transformation des ONG en institutions
financieres réglementées. Basé au Mexique, ce réseau de praticiens de la
microfinance regroupe 37 membres (dont 23 institutions de microfinance)
appuyant en 2006 plus de 12 millions de micro-entrepreneurs dans 28 pays
d'Afrique, d'Asie, d'Amérique latine et du monde arabe. Il représente un por-
tefeuille de plus de 3,5 milliards de dollars. Le réseau compte 4 membres du
monde arabe : ABA (Egypte), Al Amana (Maroc), enda inter-arabe (Tunisie) et
Tamwilkom (Jordanie).

enda-ia a participé au ler séminaire d'investissement dans la microfinance,
organisé par Sanabel, le réseau pour la microfinance dans les pays arabes, en
novembre en Jordanie, avec |'appui de la Fondation Rockdale et de I'Initiative
Grameen/Abdelatif Jameel. enda-ia a participé par son expérience dans la
mobilisation des fonds commerciaux.

enda inter-arabe est membre fondateur du réseau Sanabel. Crée en 2002, le
réseau a pour mission d'optimiser I'acceés des micro-entrepreneurs au crédit,
en dotant les institutions de microfinance d'un forum de formation et
d'échanges mutuels, de services de renforcement des capacités et du plai-
doyer nécessaire pour la diffusion dans la région des bonnes pratiques de la
microfinance. Le réseau compte plus de 50 membres qui représentent 90% du
secteur de la microfinance dans la région. Depuis décembre 2005, la Co-
Directrice d'enda inter-arabe en assure la présidence.
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