








6.Accompagnement des clients 

ciers (BDS) ont joué un rôle très important de soutien aux 
clients et d’appui au personnel. Malgré l’insécurité et les 
tensions qui ont régné dans le pays, le nombre de clients 

75% par rapport à l’année 2010.

FORMATIONS                                                             3117
       EDUCATION FINANCIERE                               2165  
       FORMATIONS TECHNIQUES                               899  
       DIVERS                                                    53  
CERCLES DE DISCUSSION                                       3440
     CITOYENNETE                                                    2093  
     SECURITE SOCIALE, PATENTE                               200  
     ONFP : femmes, santé, violence          825  
     DIVERS 322  
APPUI A LA COMMERCIALISATION                   358
     BOUTIQUE                                                     59  
     FOIRES                                                                         53  
DIVERTISSEMENT                                                             2935
     FETES                                                                         2935  
     EXCURSIONS                                                    246  
Total                                                                                                      9850

Formations des clients
6.1

formation est ’autant plus importante en période de crise, 
qu’elle enseigne à hiérarchiser les dépenses.
Les formations techniques. Enda travaille depuis toujours en 
collaboration avec les bureaux de l’Agence nationale de 
l’emploi et du travail indépendant (ANETI), repartis sur tout le 
territoire tunisien, pour organiser des formations techniques et 
permettre aux clients de se perfectionner dans un domaine, 
d’acquérir un métier ou de changer d’activité. La signature 
d’une convention avec l’ANETI le 12 octobre 2011 a élargi la 
portée de cette collaboration à toutes les régions. Les 
formations techniques ont concerné essentiellement les 

tous supports, pâtisserie. 900 clients ont ainsi réussi à trouver 
leur voie en 2011 et sont très satisfaits de leur nouvelle 
situation. 
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6.2
Cercles d’information et de discussion

2011 a été une année riche en cercles d’information et de discussion. Portant sur la citoyenneté, la santé, les droits de la femme, ou les questions 
juridiques, ces cercles réunissent une vingtaine de clients autour d’un animateur et constituent pour eux une source de savoir et de réconfort. Ils 
sont organisés en interne ou en collaboration avec d’autres associations.

Une campagne de sensibilisation des femmes au vote pour l’élection de l’Assemblée constituante a été organisée en partenariat avec 
l’Association « Femmes et Leadership » ainsi que d’autres associations citoyennes nées après le 14 janvier.

Appui à la commercialisation 
6.3

de soutenir ses clients, Enda a développé son service d’aide à la commercialisation pour leur permettre d’écouler leur marchandise, d’augmenter 
leur rendement, et d’être en mesure de rembourser leur prêt. La boutique Enda, située dans les locaux du siège de l’ONG, permet aux clients 
d’exposer leurs produits dans un lieu où se rendent de nombreux visiteurs tunisiens et étrangers.



7.Prix et reconnaissance

Enda inter-arabe, institution de micro-crédit pionnière en Tunisie, a remporté le Prix Grameen Jameel du meilleur leadership dans la région MENA 

- qui s’est tenue du 7 au 9 juin 2011 à Amman en Jordanie.

arabe. Trois prix sont décernés chaque année, respectivement dans les domaines du leadership, de l’innovation et de la croissance durable. 

gestion de son personnel, de développement et d’introduction de nouveaux produits et qui œuvre pour l’amélioration de l’accès aux services 
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