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Evénements marquants en 2014

Campagnes et cercles de sensibilisation

Campagne de vulgarisation de

la constitution intitulée « Allons comprendre
la constitution », en collaboration avec
l'association « Femmes et Leadership » dans
le Grand Tunis, a Sidi Bouzid, a Kasserine et

a Sbeitla.

Campagne de sensibilitation sur "Islam et les
droits politiques de la femme", animée par
Mme Mongiya Souayhi, maitre de confé-
rences, professeur d’exégése et de science
coranique, rédacirice en chef de la revue
scientifique Al-Miskatet de |'université Zitouna
et membre de plusieurs associations nationales

et internationales.

Cercle de sensibilisation sur le théeme « La

citoyenneté et le réle politique de la femme

en islam », animé par Mme Igbal Gharbi,

docteur en anthropologie religieuse, profes-
seur & |'université Zitouna & Tunis et membre

de |'association.

Campagne de sensibilisation au vote :
inscription de 5 000 clients et de leur famille
aux élections de 2014, au niveau du siége et

de toutes les antennes Enda.




Formations :

@ Formation entrepreneuriat et éducation financiére, en collaboration avec le
Center of Arab Woman for Training and Research (CAWTAR)

@ Education financiére dans plusieurs agences.

@ Formations techniques en collaboration avec I'’Agence Nationale pour
I’Emploi et le Travail Indépendant (ANETI) visant & améliorer le savoirfaire
et & renforcer la technicité métier des clients.

@ Formations techniques qualifiantes et certifiées, en collaboration avec
Swisscontact.

Foires et expo-ventes

1. Mois du patrimoine, en collaboration avec le ministére de la
Culture. Lancé a Testour, cet événement s’est cléturé a Dierba.

2. Foire de 'artisanat au Kram.

3. Expo-vente de produits de l'artisanat tunisien au Club Tahar

Haddad.

Octobre/novembre

4. Foire des produits agricoles, issus de
I"agriculture familiale feminine & I’avenue

Habib Bourguiba a Tunis.




5. Foire de |'artisanat et du trousseau de la mariée &

El Mourouj.

6. Expo-vente au salon des foires & I'avenue Habib
Bourguiba & Tunis.

7. Expo-vente du 17 au 20 novembre & Bir-Lahjar, & la

médina de Tunis.

Décembre :

9. Marché de fin d’année et Food Days au Saf-Sdf,

a la Marsa.

10. « Bazar d’Angela », initiative de Mme Angela
Kontouli, vice-présidente de |'association International
Women'’s Group (IWG) qui regroupe des femmes
expatriées et organise des bazars sous forme

d’expo-vente. Les bénéfices de la vente sont

entierement reversés a différentes associations et ceuvres

caritatives tunisiennes.




Activités pour les enfants des clients

Journée du Savoir

A l'occasion de la Journée du Savoir, Enda a tenu a récompenser les lauréats du baccalauréat,
parmi les enfants de ses clients de toutes les régions. A cette occasion, Enda a offert un PC portable

& chacun des 10 enfants ayant obtenu 15 de moyenne et plus & I'examen.

Aflatoun

Enda inter-arabe et Aflatoun ont noué un partenariat visant &@ améliorer et & renforcer les compétences
des enfants en gestion de base, au moyen d'une pédagogie ludique. En apprenant & gérer l'argent de
maniére responsable, ils développent dés leur plus jeune dge un esprit d’entrepreneuriat. Organisation
internationale, Aflatoun fait vivre aux enfants de par le monde une expérience éducative et suscite en

eux des associations positives avec I'argent et le changement social.




Pour un développement

équitable

Mission/ Responsabilité sociale

Mission sociale

émancipation sociale
et économique

autonomisation des femmes
contribution a la création T . :
) L , contribution a la réduction
d'opportunités d'emploi .
de la pauvreté

La responsabilité sociale de Enda
englobe les composantes suivantes

Responsabilité
envers le personnel
the

campaign

accroissement de la
portée en milieu rural

Responsabilité
envers les clients

Responsabilité envers
la communauté et
I'environnement




5] O OOO clients financés

entre janvier 1995 et décembre 2014 : 34%

hommes

Jeunes 18 a 35 ans

66%

femmes

La répartition des clients par segment

42% o anreprss nom
O Micro-entreprise non agricole (ME)

3] % Activités génératrices de revenus non agricoles (AGR)

] %Trés petite entreprise non agricole (TPE)

O Micro-entreprise agricole (MEA)

20% Activités génératrices de revenus agricoles (AGRA)

] % Trés petite entreprise agricole (TPEA)

Impact des passages de segments sur les projets financés

Dans une conjoncture socio-économique et politique instable et précaire, les clients financés ont
passé une année assez difficile ayant eu des répercussions sur le maintien et I’évolution de
leurs activités. Toutefois, grdce aux services financiers et non financiers offerts par Enda et
aux efforts considérables déployés par les micro-entrepreneurs, des résultats assez

satisfaisants ont été obtenus au cours de I'année 2014:

e 15% des entrepreneurs ont connu une évolution de leurs projets
. Formalisation juridique et employabilité pour les micro-entreprises

« Acquisition d'un local indépendant pour les activités initialement & domicile
« Augmentation du capital hors terre pour les activités agricoles
® 77% des entrepreneurs se sont stabilisés

e et seulement 8% des projets ont régressé tout en restant en activité




Evolution des clients non agricoles

2014

14 000

projets ont connu une formalisation juridique

28 000

ont réussi a s'installer dans un local

indépendant et dédié & 'activité

]4000 micro-entreprises ont augmenté leurs

effectifs d'au moins un salarié

Zones d’intervention

Enda inter-arabe intervient principalement dans les quartiers populaires défavorisés.
Le niveau de vulnérabilité est mesuré par un indicateur composite, le «décile»

(une échelle de 1 & 10). Ce décile prend en considération trois types d'information :
- les données sectorielles

- 'infrastructure de base

- le taux de pauvreté administrative

Ces données renseignent pertinemment sur |’état de pauvreté des délégations touchées.

Distribution des agences selon le degré de vulnérabilité de la délégation d'implantation
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La pyramide des produits financiers

L inistre /pm2067/ 67%

Mawssem/Pm.2 330/ 52%

Machia/ Pm.7a4 /£, 68%

Mawalni/Pm.2 381/£. 57%

Solfa/pm. 911 /£.77%

*Pm = Prét moyen

*Y= % des femmes




On parle de nous!

Enda inter-arabe se joint aux efforts de I'lSIE pour inciter les élécteurs a l'inscription

'z -\

B Business News

com 1 n y : Recherche sur Busines

# ACCUEIL ACTUALITES OPINIONS DOSSIERS HIGH TECH AUTOS CARICATURES COMMUNIQUES EMPLOI

DERNIERES NEWS

Enda inter-arabe se joint aux efforts de I'lSIE pour inciter DES ENTRE

les électeurs a I'inscription QUI OPTIMISENT

3 J:aime NCRN I3 Partager RG pient] 4 ] LectureZen & ™ NOTRE GAMME VISTA VOUS PERMET D'OPTIMISER

VOTRE FISCALITE D'UNE MANIERE EXCEPTIONNELLE
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.\ : - " Syphax Airlines répond aux
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publig le 10/07/2014 10:08

24/08/2015 12:00
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Dans le cadre d'une campagne nationale de sensibilisation aux élections mise en place par I'lSIE, ! a corruption des juges
une équipe de l'instance a été invitée, mercredi 9 juillet 2014, au siége d'Enda pour inscrire les

employés.

A ok - - L 24/06/2015 15:59
Cette initiative a été bien accueillie par I'ensemble des employés qui sont venus s'inscrire en grand

nombre. =0 Rage | O Trottoirs | O Piétons
ennemls !
Par ailleurs, une équipe de I'lSIE était présente vendredi 4 juillet lors d'une soirée organisée au Club

Culturel Tahar Hadad. 24706/2015 11:49
Lors de cette soirée musicale, en marge d'une exposition vente des produits artisanaux des clients
d'Enda, 500 a 600 personnes étaient présentes. Léquipe de I'lSIE et d'Enda ont pu sensibiliser les
participants sur le processus démocratique et inscrire une centaine de personnes pour participer
aux élections.

*“ Tunisie - Caricature 24 Aodt
2015

Notons que la campagne d'inscription continue dans les antennes d'Enda jusqu'au 22 juillet FHOBR0T5 19150

prochain.
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Enda lance le Mobile Banking dans les zones rurales
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Enda lance le « Mobile Banking » dans les zones rurales

2408 ¢ Tunisie - Mosguée Zitouna : Omar
Yahiaoui &lu nouveau Chaikh

24408 ¢ Afrobasket : la Tunisie bat le Migeria
par 70a 5%

2408 ¢ Amtague terroriste de Kasserine :
limaogeage du directewr de la Garde douaniére

23/08 » Bouali Mbarki : négociations avec
FUTICA |a semaine prochaine

Z22/08 ¢ Tunisie: une position ferme sera prise
par les enseignants de base

Z2/08 » Attentat tarroriste déjoué sur la
Thalys

22/08 » Pékin: guatre Tunisiens participent
aux Mondiaws 2015 d'athlétisme

SAMSUNG

A LA UNE Par Communiqué o
17/06/2014 2 13h52
+ Thalassa - DG de I'DNTH : 0 Galaxy 6 | Séedge
la Tunisie est toujours | i
classéa en 2éme position Les technologies de linformation et de la communication (TIC) représentent un enjeu [ty
n'en déplaise & certains clé pour le développement du secteur de la microfinance. Il est clair que I'utilisation chez TUNEIE TELECOH
Le 24408 & 1Th57 des nouvelles technologies en microfinance a un impact indéniable sur les \
performances de ces institutions et la qualité des services proposés aux micro-entre-
b C.ommunil:al:'bar.l de crise et preneurs.
faiblesse du tourisme
tunisien PN . . . . . R .
eEr e Lintérét croissant porté au « Mobile Banking » découle du succes spectaculaire de la m
premiére expérience M-PESA, amorcée au Kenya en 2007 et généralisée a de
+ Sypha Airlines - nombreux pays en développement.
anomalies financiéres : le ARTICLES LES PLUS LUS
Conseil du marché financier Poursuivant sa stratégie de développement et de proximité sans égale avec ses clients,
accuse Enda inter arabe, toujours a l'écoute de leurs besoins dans le cadre de sa mission AUJOURDYHUL  SEMAINE ~ MOIS  TOUT
Le 2205 4 10045 sociale pour renforcer linclusion financiére en Tunisie, lance le « Mobile Banking », un
projet financé par I'Union Européenne. Ol que vous soyez, et a travers votre téléphone Thalasss - DG de FONTH ¢ la Tunisie
A NE PAS MANQUER Mobile, Enda vous permet d'effectuer des opérations de remboursement a distance, | est toujours dassée en 2&me position,

sans avoir besoin de vous déplacer. n'er diplaise 4 certains

- .
L’EEOLE DﬂNS LiERE o " 16 lancé | b des éché d i Tunisie ! les 21 grands projets publics
. Une opération pilote a été lancée pour le remboursement des échéances des crédits proposés par le gouvernement pour

via le téléphone en juin 2013 a Sidi Hessine a Tunis et a Elhanya a 50 km de la ville de i

DUNUMERIQUE  séitoucs
Tunisie Telecom met en garde contre

+ Une réforme & l'envers ! Le nombre des clients abonnés a ce nouveau service a dépassé les 1700, plus de 3300 bﬁ lindicatif = 37 ou D037

opérations de remboursement via le téléphone mobile ont été effectuées. Létape

suivante du projet consiste a étendre cette expérience dans le reste des zones #y LaTunisie dansle Top 10 des pays les

prioritaires au niveau des diverses régions. ? i I’. | plus riches d'afrique

Enda considere que l'avenir réside dans la banque mobile, en offrant des services LAlgérie premidre armée arabe en

financiers en dehors des antennes, par le biais des téléphones mobiles. Ce nouveau

. . . . , N nombre de soldats
v Le Virtualisme politious service permettra de mieux servir les clients et d'en atteindre de nouveaux. Enda

compte actuellement 78 agences a travers la Tunisie, avec une solide présence dans les
zones enclavées (40 % des clients sont situés en zone rurale), au service des groupes
sociaux vulnérables et des régions rurales reculées.

- See more at: http://www.leconomistemaghrebin.com/2014/06/17/enda-lance-mo-
bile-banking-zones-rurales/#sthash.7YKHMT1T.dpuf

+ Un faux = Grand Chelem = |




Enda: vers la mise en place de la micro-assurance
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rThalasso - DG da PONTH &
|& Tunisie &t WUjours
Classda en 2éme pasition,

men déplaice & certaing
Le 2408 4 TThATF

» Communication de crise et
1 538 du lourisme

L Hil

Le 23708 4 13R35

* Syphax Alrlines -
anomalies inanciéres : le
Conseil du marehé finarcier
aciuse

Le 22708 4 TOhd5

A NE PAS MANQUER
VECOLE DANS LERE
U NUMERQUE

b Une réforme & Fenvers !

r Un faux « Grand Chelem = |

2o/08 ¥ Office Plast tiendra une
communication financiére o@ mardi a 10H

Z2/08 ¥ Les cours du peétrole & leur plus bas
Miveau

dssurance

24/08 ¥ Tabarka e festival de [azz du 26 au
25 aoit

24/08 ¥ Tunisie : renirée parlermnentaire le 26

ol

24/08 ¥ Syphax Airlines : accord de
remboursement des passagers bienudt conclu

24108 ¥ Tunisie - Mosquée Zinouna | Ormar
Yahiaoui &lu nouvead Cheikh

2408 ¢ Alrobaskel: la Tunisie bat le Nigeria
par 70 & 53

24/08 ¢ Anague Dermorste de Kasoarine |
limggeage du diretieur de la Garde dowaniérne

EHTICLES LES PURS LIS

Essma Ben Hamida, cofondairico of direcirice axbcuive dEnda inter-arabo

0

Par Mounir Zalila
22/05/2014 a 09h44

Les premiéres initiatives de micro-assurance sont nées, dans le monde, au milieu des années 80 avec la
mutuelle de santé, alors que le terme micro-assurance nest apparu dans la littérature que dans
les années 90.

Clest ainsi que s'est développée la micro-assurance, il y a une vingtaine d'’années, dans différents pays en
Asie, en Amérique latine et en Afrique subsaharienne.

EnTunisie, le besoin réel ne sest fait sentir quavec la révolution, quand les bénéficiaires de crédits se sont
retrouvés désemparés qui par le ralentissement voire 'arrét de son activité, qui par des sinistres causés par
différents troubles (pillages, incendie.). Létude récente de marché réalisée par Enda i-a, avec l'appui de la
Confédération suisse, confirme que les personnes a faibles revenus montrent un réel intérét pour ce type Tursr - SECLETT 20115: trort
de produit. —
Ainsi face a une demande qui commence a se faire sentir Enda i-a (240.000 clients actifs et un portefeuille

de 200 millions de dinars) a pris lnitiative d'organiser, en son siége, le 21 mai, une table ronde en présence

de représentants de compagnies d‘assurances, d'agences de coopération bilatérale, d'ONG spécialisées

dans 'éducation financiére et d'experts concernés par le développement de la micro-finance.

Le principal animateur de cette table ronde, Mr Michael McCord, président du Micro-Insurance Center et
vice-président du Micro-Insurance Network, est un spécialiste de renommée mondiale de la couverture du s
risque de la micro-finance. Il a relevé que dans de récentes études effectuées en Afrique, la Tunisie, qui est le
66e pays qu'il visite, pour la premiére fois, est classée loin derriére la plupart des pays du continent en ce qui

concerne la disponibilité des produits de micro-assurance. Selon lui, beaucoup de travail est a faire pour LR

mettre en place un tel systéme qui s'adresse aux populations a faibles revenus, non desservies par " T A RO T
l'assurance classique. Sans accés & une gamme diversifiée de produits de la micro-assurance de qualité, le e g bl
développement durable dans un pays comme la Tunisie sera difficile a réaliser, souligne Mc Cord. .

110

La micro-assurance a été reconnue dans plusieurs pays comme un élément significatif dans la stratégie
d'une finance inclusive. Le conférencier signale que «réaliser un travail de finance inclusive par la
micro-assurance nécessite la mise en place d'une approche innovante de sorte qu'assureurs et distributeurs
tunisiens travaillent ensemble, afin de fournir des produits pour une population d‘au moins trois millions de
personnes d'ici a 2019X. Il a ajouté que dans ce segment de marché, les régulations ne doivent pas
restreindre |'expansion d'une protection efficace des risques encourus par les populations a faibles revenus.
En d'autres termes, 'approche clients de la micro-assurance doit nécessairement étre adaptée a leur profil.
Pour cela elle doit étre simple, efficace, facile a comprendre, accessible et avoir de la valeur. "
L poarreraencel {1
TitabL iF KISk

h. i Yoy Eimif

Alors que dans plusieurs pays, les institutions de micro-finance proposent la micro-assurance directement a
leurs clients, la nouvelle loi tunisienne, entrée en vigueur en mars 2013, prévoit que la micro-assurance soit
proposée aux micro-entrepreneurs, mais a travers des compagnies d'assurance de la place.

- See more at: http://www.leconomistemaghrebin.com/2014/05/22/tunis-en-
da-vers-mise-place-micro-assurance/#sthash.PLxoWyPv.dpuf
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Illustration: tableau a ’entrée du siége de Enda inter-arabe

L'illustration de ce document est basée sur un tableau de ‘Sybille Pfeiffer’, artiste peintre autrichienne. Il
orne l'entrée du siege de Enda et a pour nom Anaroze, prénom de fille signifiant «espoir» en berbére que
l’'on peut diviser en deux prénoms — Anna et Rose — reflet des deux personnages représentés dans le tableau
et qui sont devenus un.

Selon ‘Sybille Pfeiffer’, "Enda permet aux personnes qui s'adressent a elle d'avoir de l'espoir. Son appui les
mene plus loin en leur permettant d'aller au-dela de l'espoir.”

rue de |'assistance, cité el khadra
1003 tunis, tunisie

tél: +216 71 80 40 02

fax: +216 71 80 41 25

www.endarabe.org.in



