AMpEiies HOMME & AFFAIRES

N 2019 elle a accordé

ENVIRON 290.000 PRETS

pour un montant de 766,7 MDT

mvulés pendant ros trente ans dexistence.
Pour résumer, je dirai que le prix remis &
Enda corfespond aux clements sumivants :
oud rverrboemmentoblend O Uno expertise do pris de 30 ans qui
Le prioc o Elu Service Client  mows a permis de tisser des liens trés fons
de Vannée 2020 = dans la  avec nos clients et de comer leurs besoins
Entretien catégorie «Microfinance»  afin de leur fourmir les services qui 5" adap-
pourguol 7 tend 1 mireux aux besoms,
aEeC Motmmament parce & La force d'engagement o=
Mohamed qube mous melbons trés e avant I ron 1 B500 collabombeurs pour qu nous
ZMAMDAR ~ dimension participative dans les proposons un cadre de trmvail propece
CEO - Endla rapports qui nous lient & nos clicnts. o iveboppement of & 1" ¢paumoari sse-
A cela il faut AOUNET TROLRG X T ikl ] ]'H'N'rﬂll-{'l
Tarmweel, tise du métier ¢ du marché accu- Femiia & Un attachement constant i nos %%
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walewrs notamment la qualité de servece
quin ¢31 aujourd’ hul au centre de nos
prioccupations.

= La dightalisation qui va dans [ sens
de la personnalisation du parcowrs ¢t de
Iexpénence ¢lien e I"inroduction de
BMVEALK SOrvVIces quil pépomshent & leur
quiite de mobiling. Mous svons renfored
moire présenoe & la foas sur bes canaux
traditonnels ot digitaux afin de pouveir
répondne 3 toutes les demandes ef néela-
mations d une manidne mpide of ellicace.
& Un systime dinformation i la pointe
de la technolegie qui sous a permis de
flukdificr et de simplifier le processus
d"ocirod des erddits,

* 00 en est le processus de bancari-
sation de Uinstitution Enda ¥

Mous sommes ¢n rain de pousser pour
quc les IMF passent sous la mnelle de
la Bangue Centrale en remplacement de
I'=ctuedle tutelle exencde par le minssténe
des Nnances, B nous avons, dans ce
cadne, des iniatives de sensibilisatbon
au sein meme du Paslement pour met-
tre gn valeur les bonnes pratigues di la
micra Nnance partout dans le monde
ol elle nussit,

A titre d'exemple au niveau d"Enda
Tamweel, o begoins financiers pour
bt 3 proschaines anmdes sont de 1ordne de
2000 prialliennies che alinurs: Soin e e
e 400 mikllions de dinars chaguee annds
pour pouirvolr ung partie de la demance
existante, Ces bewping seronl couverts
par des erdding bancaires sur le manchd
local et intermational. par des dmissions
d ermprans obligataires ou des bons du
trésor, Pour pouvoiry accdder, il fallan
passer par le processus de potation de
Fitch qui nous a notés positivement &
doux reprises malgre b conjoniurne que
toul e monde connail, Nous souhaitons
passer oas la wtelle de la Bangue Cen-
trale pour powvoir développer nos acti-
vitds potamment ¢n matiéne de collecte
depaargne et de mecre-assurance., Cela
sl e N T VeTEs COMrithe s
banque aves un rdle d'éducation de la
population cibbbe, Cela sagnafie que nous
passons d ‘une activité de micro-erddit a
une activitd globale de micro-finance.

# La BElvient de vous atcorder un prit
de plusleurs millions d'eures, cela tra-
duit=Il La confiance dont bénélicle Enda
auvprés des bablleurs de fonds interna-
thonaux T

Cela 11.-'I'I1I.'I.IF:|1¢ evidemment de 1M ingénét
cromssant of d¢ la confiance que les bail-
leurs de fonds intemationaux porment &
Enida Tamweel, L accord concla aves
I3 Branguee curopebenns d investusenent

vienl égndemeent confimmer b bien fomndd
de natre stratcgie ¢t réalTirmer motre
engagement poar I"inclusion finane doe
des populations vulndmbles et pour la
promotien de auwle-¢ntreprenewriat &
travers Maméhoration de Maceds aux
financensents.,

MNous avons une mission noble qui aun
impact direct sur bes conditions de vie
et participe aussi au développement
deonomigue ot social du pays b traviers
Iz crdation 4" emploi et le soutien de
I"autg-gnirepremewriat,

Er 2010, Ernck @ sccordd anviron 290000
pecls pour un montant de T30 millions
de dinars. Mous seeondons plus de 2 004
créclits chagque jour.

Motre activilé n'a ocssé de gramdir pour
Taire face A une fome demande. Ainsi,
malgré | sibeation macro-Soonamiqus
daifficile, Enda Tamweel gire actuclle-
maenk un fﬂ.‘lrl'.-nfn:l.l.illc abe T mnl lions de
dinars ¢t ser Y00 000 clicnts actifs. Elle
sy g bonne couvertene du temmitoine
fumisien grice & un réseau de #4 agen-

les5
annéessnnt
2000 MDT pour

Eounrmr une partiede
demande existante»

ecs ot 5 guichets mvobiles touchant 1ous
les gouwvernorats. Elle béndéficie d'une
sl ik Cowmncrissance cu bermuin, td urbain
gue mural, grice & un personnel qualifié
dépassamt 1780 personnes. Depuis sa
création, Enda s servi plus de S60.000
personmes of injecté environ 4,700 MDT
dang 1" &conime lunsienne,

Enda demeure le leader de la micro-
finamee en Tunmisic avee une vocation
socinle solidement ancnde ¢ nos pare-
narsats soulignent la confiance dont mous
Jouissons auprés des bailleurs de fonds
natiomaux ¢ intemationaus,

Enda porte sussi une responsabilitd so-
ci¢tale gquu 2" 1llustre par son soulien &
I"édiscation. En effetr be prét “Taalim™
ieadduit motee engagement envers les
prochaines péndrations, En 2009, nous
avons accordé environ 39 004 prées
pour un montant d environ 30 millions
che dinars pour soutenis les fmis de soo-
larisnteon,

#* ¥Wous aver récemment été nommeé
au top management d"Enda, quelle et

Eﬂshesuim
nanciers pour
rochaines
'ordre

® MICROFINANCE

volre feuille de route ¥

Agcdbérer la rransformation digitale de
I"ircstinstzon afin de personnaliser davan-
tmge 'expérience ¢lient of offnr 4 cha-
cun un accompagnement mdiveduel ¢t
personnalisd, Mous n'avons cu de cosse
d*adapier nowre offre. En 2009, nous
s somames dotés d"une application
modbe afin de simplifeer 8 mooowrcir
le parcours client. Mous développenons
dbavanitage cotte oflne of o intpoduinons
de nouvenus outils pour répondre 4
la quéte de mabiling et de rapudité de
chagque entrepreneur. Enda Tamweel
amybitionne sur e moyen & long terme
dbe devemir ume banges de micre-finance
115 diI:,I'LIII: afin e powsoir servir le
s grand nombee ot aneindne dvantage
de personnes. Augourd b, seul | adualie
sur trods (3TH) dispose O un compte
bancare, cela xiji:ni fie que la majontd
des personnes restent excluss du circun
financier classique, Cfs PErsonnes Soml
protartan Sguipds dun sartphone e om
besian de fenancemenits pour entrepeerxdre
et erder beur propne busi.
mess, Cesl vers cux que
nowas voulons aller avee
ure offee & la fois (lexi-
bk, cormpétitives Enka e
aujourd huai le fournis-
seur de micro-crédits le
e cher sar be moschid-
el rapide,

Toul e que nous enire-
premons o=t au service de
Uhumain, En pour ¢ela
mous gandons molre an-
crage au servics de Iinclusion financitre
en particulier ¢elle des jeunes ¢t ddes
fermes. MNows travaillerons & micux acs
compagner bes femmes rurales et dével-
opperons des moyvens spéeiliques poar
micux les nocompagner of contribaer i
lewr autonomisaton financitoe,

Mous soutiendrons dpalemient 1a peti-
te agriculture o1 metirons ¢n place de
MRV, SETVECes pour les micder & fairg
face aux Intempénies ¢t aulnes imposvaus,

* Lalégislation du sectour est-olla on
avanoe au en retard 7

La lWgistation a beavcoup dvelad mais
il reste sans douie beavcoup de cho-
s & faire commee 1"ouveriure de nows
WAl Serviees notamment coux relatils
4 " dpargne. ..

Enda restern toujours & I"ovant-garde
dhu combat pour | inclasion financitne,
porera la ménme altenlion aux sujels
de réflexion pour 1"Evolution du see-
tewr ¢ travaillem en convergenos pour
accompagner la progresswon de tous e
MICTOS- ¢ ALPCPICHCUrs,
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